
 سامانه اطلاع رسانی قیمت کالا و خدمات  ❖

کنندگان  رسانی قیمت انواع کالا و خدمات به مصرفاطلاع  سازی وسازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان در راستای شفاف

انواع کالا و خدمات    گامی موثر در جهت پایش و رصد بازار ir 124.  به نشانی     تاطلاع رسانی کالا و خدما  با راه اندازی سامانه

  .برداشته است

 این سامانه دارای چند بخش اطلاعات قیمت کالا و خدمات می باشد : 

 ا مصوب کالا و خدمات  بخش قیمت ه  -1

 بنگاه های اقتصادی   یقیمت های خود اظهار شبخ -2

 

 سامانه شکایات مردمی در حوزه کالا و خدمات   ❖

  ستادهای  به (    ir    .124samtو اینترنتی )  ،  (  124)شماره تلفن  شهروندان می توانند شکایت یا گزارش خود را به صورت تلفنی

 . نمایند  اعلام تابعه های شهرستان و ها  استان وتجارت  معدن صنعت، کل ادارات در مستقر خبری

شاکیانی که گزارش خود را بصورت )تلفنی و اینترنتی( اعلام می نمایند می بایست به منظور رسیدگی دقیق تر و بهتر، مستندات و 

گزارش دهندگان با اخذ کد رهگیری می توانند ضمن مراجعه به   .نمایند  بارگذاری   (ir    .124samt)  مدارک خود را در سامانه )  

 از وضعیت رسیدگی به گزارش و یا شکایات خود مطلع گردند.  مذکورسامانه  

آماده    124شماره تماس   استان ها درکلیه شهرهای کشور به صورت شبانه روزی  ادارت کل صنعت، معدن وتجارت  ستاد خبری 

 دریافت گزارش ها و شکایات مردمی در مورد تخلفات اقتصادی می باشد. 

 

 کنندگان و تولید کنندگان   پورتال سازمان حمایت مصرف  ❖

در جهت اطلاع رسانی سازمان به مردم شریف ایران در حال خدمت رسانی  کنندگان    دیمصرف کنندگان و تول  تیسازمان حما  پورتال

    . می باشد


